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RAZONES DIFERENCIALES

- Unico maéster 100% online en este campo que diferencia la organizacion de eventos y su proto-

colo especifico en 20 paises diferentes de los cinco continentes.
- Aprenderas los diferentes tipos de protocolo, como el oficial, social, militar y empresarial.

- Formacion integral, que te capacitara para organizar eventos de diferentes naturalezas, desde

galas y alianzas internacionales, un congreso, la fashion week o un festival de rock.

« El Médulo 3 del plan de estudios estd impartido por profesionales del Instituto Europeo de
Estudios Internacionales (IEEl). Al finalizar el mddulo, recibirds un certificado en Protocolo

Diplomatico e Internacional expedido por el IEEI.

DATOS CLAVE

Dirigido a:

Titulacion:

Duracion:

Modalidad:

Idioma:

Nec de ECTS:

Campus:

- Personas que trabajan o desean hacerlo en los departamentos de Marketing y
Comunicacion, que desean conocer cOmo se organiza cualquier evento
empresarial u oficial.
- Personas de la administracion publica que necesitan conocer las normas de
protocolo oficial, militar o corporativo, asi como organizar eventos oficiales.
- Empresas que quieren conocer como financiar un evento y obtener patrocina-
dores.
- Personas que se mueven en entornos internacionales y que requieren cono-
cer el protocolo extranjero.
- Graduados de cualquier drea interesados en descubrir el mundo de los even-
tos y del protocolo en su dimension mas universal.
- Profesionales del sector que necesitan refuerzo en protocolo y organizacion
de eventos.

Estudiantes y profesionales que no pueden desplazarse para realizar un
master.

Titulo de Posgrado en Direcciéon de Protocolo y Organizacion de Eventos
online (Diploma acreditativo).

9 meses

100 % Online
Espanol

60

Campus Virtual




PROGRAMA

MODULO 1. PROTOCOLO OFICIAL (3 ECTS)

« El concepto de protocolo.

- El protocolo oficial en el Poder Ejecutivo.

- El protocolo oficial en el Poder Legislativo.

- El protocolo oficial en el Poder Judicial.

- El protocolo oficial en las Comunidades Auténomas.

« El protocolo en la Casa Real Espanola y protocolo militar.

« El protocolo en la Casa Real Espanola (y administracion local).

« El uso de los simbolos del Estado. Banderas e himnos.

MODULO 2. PROTOCOLO SOCIAL (6 ECTS)

- El origen del protocolo y la educacién social.
- La etiqueta en los actos sociales.

» Saludos y presentaciones.

- La mesa.

- La correspondencia social, cortesia y regalos.

MODULO 3. PROTOCOLO DIPLOMATICO INTERNACIONAL (6 ECTS)

- Diplomacia y Relaciones Internacionales.

« El ceremonial diplomatico.

- Presentacion de cartas credenciales.

- Las visitas de Estado.

« Protocolo Internacional en Europa.

« Protocolo Internacional en Asia.

- Protocolo Internacional en los Paises Arabes y region MENA.
- Protocolo Internacional en Latinoamérica.

- Protocolo Internacional en Estados Unidos.

MODULO 4. PROTOCOLO EMPRESARIAL (3 ECTS)

- El protocolo y la empresa.

- Manual interno de protocolo.

« Estructura basica del manual.

- Las precedencias y la identidad corporativa en la empresa.
- Las precedencias y el organigrama de empresa.

- Clasificacion de actos de empresa y su organizacion.

- Las visitas a la empresa y su organizacion.

- Las reuniones en la empresa. Protocolo y tipos de reunién.



PROGRAMA

MODULO 5. ORGANIZACION DE EVENTOS (3 ECTS)

- Qué es un evento. Elementos esenciales en todo evento.
- El mercado de los eventos en Espaia.

- Estructura organizativa de una agencia de eventos.

« Publicos corporativos que intervienen en un evento.

- La figura del patrocinador.

« Concepto, posicionamiento y contexto de actuacion.

« Fuentes de financiacion de un evento.

MODULO 6. CONGRESOS, FERIAS Y EXPOSICIONES (6 ECTS)

- Organizacién de congresos, ferias y exposiciones.
- Organizacién de congresos.

- Organizacién de ferias corporativas.

« Organizacién de exposiciones Internacionales.

» El modelo IFEMA Feria de Madrid.

MODULO 7. COMUNICACION EN EVENTOS (6 ECTS)

« El plan de comunicacion.
- La nota de prensa y el dossier de prensa.

« La rueda de prensa.

MODULO 8. TECNICAS DE EVENTOS (6 ECTS)

» Protocolo y eventos.

» Presidencia y anfitrién en un evento.

 Los invitados y las invitaciones.

- Las banderas y su colocacion.

- El programa.

- El programa y sus fases.

- Modelos protocolarios a aplicar en los eventos.
» Produccién y medios materiales en eventos.

- Eleccidon de espacios para celebraciones.

- Seguridad en eventos.



PROGRAMA

MODULO 9. PRODUCCION DE EVENTOS (6 ECTS)

» Producion de eventos.

« Equipos de producciéon y roles.

» Presupuesto y gestiéon de proveedores..
- Escaleta y pasos del proceso.

- Logistica, montaje y desmontaje.

MODULO 10. EVENTOS EN HOSTELERIA Y TURISMO (6 ECTS)

« Introducién al protocolo en Hosteleria y Restauracion.
- Organigrama tipo de un hotel. Estructura y funciones.
- Funciones del departamento de protocolo en un hotel.
« Normas y comportamiento del personal.

- Preparaciéon de una mesa en hosteleria.

MODULO 11. MARKETING Y DIRECCION DE EVENTOS (3 ECTS)

- Marketing y conceptos relacionados.

- Marketing estratégico y operativo y relacional.

- La cadena de valor.

- Andlisis, planificacién y ejecucion del plan de marketing.
- Macro y micro entorno corporativo.

» Entorno juridico empresarial.

MODULO 12. TFM (6 ECTS)

- Trabajo Fin de Master.



CLAUSTRO

DIRECCION DEL PROGRAMA

Dr. D. Javier Diez Medrano

Director del Programa. Doctor en Ciencias de la Informacion por la Universidad Complutense de
Madrid. Profesor de Event Management and Business Protocol en DHBW Alemania. Director
general de J.D. Comunicacion, desde 1993. Socio de DIRCOM. Profesor colaborador en la Escuela
Internacional de Protocolo, ESC Paris y DHBW Villingen Schwenningen, Alemania. Profesor de
francés voluntario en Anantapur, India. Autor del Master Universitario en Direccion de Comuni-
cacion de la Universidad Europea de Madrid. TrilingUe, espafnol, francés e inglés y experto en pro-
tocolo internacional y sistema mundial de valores. Socio de Unicef, Save the Children, Fundacion
Vicente Ferrer, Aldeas Infantiles y WWF.

PROFESORADO

Dra. D2. Maria Gomez Requejo
Directora de GMS Protocolo y Eventos.

Da. Csilla Felfoldy
Experta en Protocolo Diplomatico y miembro fundador de la OIEP, Hungria.

Dra. D2. Mercedes Lopez Molina
Doctora en Comunicacion por la UEM. Directora de Marketing Ediciones B.

D. Stephan Fuetterer
Socio Fundador de Best Relations. Director de Comunicacion en CIBECOM.

Dr. D. Antonio Nunez Garcia Sauco
Embajador de Espana, ElIS.

Da. Nuria Hernandez
Directora de Relaciones Externas, IFEMA.

Da. Cristina Egido
MARRIOTT, Directora de Comunicacion

Da. Mar San José
MAC GUFFIN, Directora de Comunicacion.

Da. Agueda Alvargonzalez
Departamento de Comunicacion, Disney.

Dra. Da. Patricia Camacho
Experta en Transformacion digital y Organizacion de Eventos. Universidad Europea de Madrid.

Da. Irune Zubiaurre
Consejera Asesora de GBC.

Da. Lydia Fernandez Argos
Responsable de Comunicacion CESINE.

D. Gonzalo Ulecia
Coordinador de Eventos (EventoPlus).



PROCESO
DE ADMISION

El proceso de admision para los programas de Post-
grado de la Universidad Europea se puede llevar a
cabo durante todo el ano,si bien la inscripcion en
cualquiera de sus programas de postgrado estd
supeditada a la existencia de plazas vacantes.

Para un asesoramiento personalizado, puede dirigir-
se a cualquiera de nuestros dos campus universita-
rios (Alcobendas o Villaviciosa de Odon), o bien
puede contactar con nosotros a través de nuestro
teléfono (+34) 918 340 192 o mediante el correo
electronico ueonline@universidadeuropea.es, donde
recibird el asesoramiento mas completo por parte de
nuestro equipo de Admisiones.
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Una vez el candidato haya sido asesorado y haya apor-
tado la documentacion requerida, el equipo de Admi-
siones de Postgrado lo convocara para la realizacion de
las pruebas de ingreso correspondientes al programa
de suinterés y a una entrevista personal con el director
del Master o con un miembro del Comité de Admisio-
nes.

El proceso de admisidon no supone ningun coste para
el candidato ni compromiso alguno hasta la formaliza-
cion de la reserva.
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CARRERAS
PROFESIONALES

El Area de Carreras Profesionales de la Universidad
Europea tiene como objetivo principal potenciar y
desarrollar el perfil competencial y profesional de los
estudiantes de postgrado para asegurar su incorpora-
cion al mercado laboral y/o desarrollo profesional, ya
sea como trabajadores por cuenta ajena o por cuenta

propia.

Algunos de los servicios de Carreras Profesionales son:

« Asesorias personalizadas relacionadas con la autoe-
valuacion y el desarrollo de competencias profesiona-
les.

- Atencion personalizada en la busqueda de empleo
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(nacional e internacional) y en la planificacion o
reorientacion del plan de carrera profesional.

- Capsulas de orientacion profesional especificas, que
completan y refuerzan el perfil profesional del estu-
diante de postgrado.

- Eventos profesionales de networking con participa-
cion de empresas, consultoras especializadas en selec-
cion de personal, emprendedores, etc.,, que inciden en
potenciar la red de contactos.

- Premios para proyectos emprendedores y celebra-
cion de talleres especializados con emprendedores.
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ALUMNI

Alumni es la red de antiguos alumnos de la Universi-
dad Europea, una comunidad formada por mas de
50.000 miembros y enfocada a propiciar oportunida-
des de desarrollo profesional por medio de la puesta
en valor del networking y el aprendizaje continuo.

En nuestro compromiso con nuestros antiguos
alumnos, sequimos apoyandolos en su desarrollo
profesional a través de formaciones, eventos o la
plataforma de empleo, asi como de servicios pensa-
dos para poner en comuin negocios y proyectos.

El lugar de encuentro de todos estos recursos es la
web alumni.universidadeuropea.es, donde es posi-
ble contactar con otros miembros para dar a conocer
necesidades profesionales, informarse de la actuali-
dad de la comunidad y participar en programas
solidarios, en los que los Alumni contribuyen con su
experiencia a fortalecer la gestion de organizaciones
no lucrativas.
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UNIVERSIDAD EUROPEA
DE MADRID

CAMPUS

VILLAVICIOSA DE ODON
C/Tajo, s/n

28670 Villaviciosa de Odén
Madrid

UNIVERSIDAD EUROPEA
DE MADRID

CAMPUS

ALCOBENDAS

Avda. Fernando Alonso, 8
28108 Alcobendas
Madrid

UNIVERSIDAD EUROPEA
DE VALENCIA

Avda. Aragén, 30

46021 Valencia

Valencia

UNIVERSIDAD EUROPEA
DE CANARIAS

C/ Inocencio Garcia, 1
38300 La Orotava
Tenerife

Reconocimientos de calidad Universidad Europea de Madrid

La Universidad se reserva el derecho a realizar las modificaciones oportunas en el claustro propuesto, programa o en la ubicacién donde se imparta el postgrado.
Asimismo, la Universidad se reserva el derecho a retrasar el inicio del postgrado o a no impartirlo si no se alcanza el nimero minimo de estudiantes.



