
�� Solicitud de 

financiamiento

�& Recuerda cargar tu 
último nivel de estudios, 
ya sea que lo has 
completado o no

?& Presiona CONTINUAR 
para poder avanzar

W& Primero deberás 
seleccionar tu 
ocupación, como veras 
podrás elegir entre 
varias opciones de 
contratación

d& Completa los datos que 
te irán apareciendo

�~& Una vez finalizado 
presiona continuar para 
finalizar tu solicitud

�� Registro

�& Una vez que el asesor te 
registre te llegará el mail 
y el WhatsApp

¶& Una vez que entres, te 
pediremos que 
verifiques tu número de 
teléfono con un código 
que te llegará vía SMS

Î& Luego ya podrás 
empezar a cargar tu 
formulario

ä& Este link lo puedes 
utilizar siempre que 
quieras volver al 
proceso, en caso que no 
lo hayas podido terminar

�� Solicitud de 

financiamiento 

�& Completa tus datos 
personales

¶& Completa los datos de 
tu domicilio

Î& Tu mail y teléfono ya 
han sido cargado 
previamente y 
verificados

ä& Deberás completar tus 
datos y luego continuar

,& Presiona CONTINUAR 
para poder avanzar

0� Aprobación

�& Automáticamente verás 
que has sido aprobado. 
En caso de que no lo 
haya sido así, te 
estaremos solicitando 
un codeudor

¶& Deberás continuar para 
validar tu identidad y 
luego firmar el contrato

Î& Puedes continuar  
presionando en 
“Verificar tu identidad” o 
continuar más tarde con 
el link que te ha llegado 
a Whatsapp (recuerda, 
es el mismo link que al 
principio)

�� Verificación de 

identidad

�& Para comenzar 
necesitaremos que 
tengas tu documento a 
mano

¶& Luego de iniciar deberás 
seleccionar el país 
donde tu documento ha 
sido emitido

Î& Posteriormente 
seleccionaras que tipo 
de documento es 

�� Verificación de 

identidad

ä& Primero, deberás subir  
la foto del frente de tu 
documento

,& Luego subirás la foto del 
dorso de tu documento

�& Por último deberás subir 
un video haciendo dos 
círculos con tu cabeza. 
Solo te quedará esperar 
a que se valide la 
información compartida

'� Firma del 

contrato

�& Aguarda unos minutos 
mientras terminamos de 
validar tu información

¶& Al ser validada tu 
identidad, podrás 
continuar con la firma 
del contrato. También te 
estará llegando un link a 
Whatsapp (recuerda, es 
el mismo link que al 
principio) por si precisas 
continuar más adelante

'� Firma del 

contrato

�& Confirma que tu Nombre 
Completo y Mail son los 
correctos

¶& Realiza tu firma con el 
dedo sobre la pantalla, o 
con el mousse en la 
computadora y clickea 
“Terminar”

Î& Ya has finalizado la 
firma del contrato, 
puedes descargar el 
contrato Original si lo 
deseas, de todas formas 
te llegará al mail

ä& Una vez firmado el 
contrato da clic en el 
botón continuar para ir a 
pagar el anticipo

Recuerda que antes 
cualquier duda, puedes 
comunicarte a nuestro 
Whatsapp

'� Firma del 

contrato

Î& Presiona en “Firmar 2 
Documentos”

ä& Primero podrás 
visualizar y revisar el 
contrato. Léelo 
atentamente asi no 
tienes dudas

,& Luego podrás ver el plan 
de pagos que detalla las 
cuotas y fechas a pagar

�& Vuelve a presionar 
“Firmar 2 documentos”

$� Paga el 

anticipo

�& Una vez firmado el 
contrato al hacer clic en 
continuar podrás 
acceder a pasarela de 
pagos

¶& El link ya llevará el valor 
precargado de tu 
anticipo 

Î& Paga por el medio de 
pago preferidoZ

E Tarjetas de crédito y 
débitoX

E Transferencia bancaria 
cuenta ahorro o 
corriente BancolombiQ

E PSV
E Nequi

�� ¡Una vez pagues, terminas el proceso y podrás ser matriculado!

Flevo se encarga de avisarle a tu institución. 

Instructivo Flevo

°¼ Registr·
´¼ Solicitud de crédit·
¨¼ Aprobació¢
�¼ Financiación Aprobad 
¤¼ Verificación de identidaª
¬¼ Proceso de Firma

No uses el saldo 

de tu tarjeta

Consíguelo en menos 

de 5 minutos

Proceso 100% online

También 
puedes 
acceder 
por aquí 

¿Dudas?

+57 601 580 0966


