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REQUISITOS EN EL COBRO EXPRESS

Nuevo Cobro Express X
* Nombre
e Apellido Nombre*
* DNI
e Correo Electrénico
e Telefono —
Todos los campos son de uso e
OBLIGATORIOS, el pago debe tener la Dol N | || aommee
misma informacién personal que tiene el ————
aspirante en CRM I
El DNI se debe solicitar o de lo contrario si Codfar | codfea  MNimerodeteitone
poseen ya la documentacion del aspirante - - e
puede tomarlo de alli. - Z
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Una vez agendado y agregado correctamente
en el cobro, debe afadir en la descripcién que
también es Obligatoria completarla que se le
esta cobrando al aspirante, carrera y cohorte
ejemplo:

Procedimiento de Pagos [ Uso

Descripcion (opcional)

Matricula [ Lic Recursos Humanos [ 2024-1

Nuevo Cobro Express

$50.000

Porcentaje recargo primer vencimiento

B 14/3/2024

Porcentaje recargo primer vencimiento

= 14/3/2024

Destinatarios

Araceli Florencia Agilera

Descripcion (opcional)

Escribe una descripcién para este cobro...

[ Enwvi armail

0%

0%
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e Le enviamos el CBU con el valor de pago
pactado, sea Matricula o aranceles. ‘N

e Una vez transfieran deben solicitarle al
aspirante que les envié el comprobante de
pago, una vez reciban el comprobante
deben verificar si la transferencia se realizo

con una cuenta a nombre del mismo “

aspirante o de un tercero.

e Luego tiene que verficar que la
transferencia halla impactado en el
pasarela de pago en el panel de opciones:
Transferencias > Transferencia Recibidas

Nuevo proceso pagos por tr

DS

LOBAL™

Alias: Universidad
1as: Catdlica de Cuyo

CVU: 0000127000000000004477
Banco: PagosOnline
CUIT: 30-51937681-0

@ mercado
pago
Comprobante de transferencia

13 de marzo 2024 - ¥6:29 hs.

$ 31.000

Cynthia Ingrid Paez
27-31374210-0

Cuenta Mercado Pago
ViU Q000003 100051TSI485TE

Transferencias recibidas

cynt E
fecha Ruemitente

cufcun 1D factura pagede

13032024 Cynihin ingrid Poag 27374300

Universidad Catolica De Cuyo
30519376810

Billetera Pagos Online .

Vi 0000127000000000004477

Cuenta digital

Mene ‘
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e Si la transferencia ya aparece reflejada
debemos crear un cobro express con los
datos del aspirante, valor y descripcion del
pago y asociar esa transferencia al cobro

Estado Monto

Acreditada $31.000

Asociar factura

express
e Si la transferencia fue realizado por un ASorianiacnEn
tercero, debe crear el cobro express que
van asociar a nombre del ALUMNO, por eso T
es importante detectar quien la realizo Ingresa una factura
cuando recibimo el pago Busca una factura por ID, nombre de titular
N
e Ya creado un cobro express con los datos/> -
del alumno que pago por transferencia, Asociar factura x
buscamos en la transferencia y hacemos
clic en asociar factura y agregamos el ID
del cobro express o el nombre del ALUMNO A __
que previamente creamos y la asociamos. o ) Z
16584754 Corbela, Cynthia Milena $66.608
N zenrise
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e Ya asociada pasa de estado de la transferencia ACREDITADA a ASOCIADA

27)2/2024 Cynihia Johana Escudero 27365435087 18613344 Asocieda £36.000

e Ya asociada termina el proceso de carga del pago. y continuamos con la
actualizacién del Resultado de llamada en el CRM como Matriculado/Matriculado
Arancelado.
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MUCHAS GRACIAS zenrise




