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Procedimiento de Pagos / Uso de Zenrise 

REQUISITOS EN EL COBRO EXPRESS

Nombre
Apellido
DNI
Correo Electrónico
Telefono

Todos los campos son de uso
OBLIGATORIOS, el pago debe tener la
misma información personal que tiene el
aspirante en CRM

El DNI se debe solicitar o de lo contrario si
poseen ya la documentación del aspirante
puede tomarlo de allí.



Procedimiento de Pagos / Uso de Zenrise 

Una vez agendado y agregado correctamente
en el cobro, debe añadir en la descripción que
también es Obligatoria completarla que se le
esta cobrando al aspirante, carrera y cohorte
ejemplo:



Nuevo proceso pagos por transferencias  

Le enviamos el CBU con el valor de pago
pactado, sea Matricula o aranceles. 

Una vez transfieran deben solicitarle al
aspirante que les envié el comprobante de
pago, una vez reciban el comprobante
deben verificar si la transferencia se realizo
con una cuenta a nombre del mismo
aspirante o de un tercero. 

Luego tiene que verficar que la
transferencia halla impactado en el
pasarela de pago en el panel de opciones:
Transferencias > Transferencia Recibidas



Si la transferencia ya aparece reflejada
debemos crear un cobro express con los
datos del aspirante, valor y descripción del
pago y asociar esa transferencia al cobro
express

Si la transferencia fue realizado por un
tercero, debe crear el cobro express que
van asociar a nombre del ALUMNO, por eso
es importante detectar quien la realizo
cuando recibimo el pago 

Ya creado un cobro express con los datos
del alumno que pago por transferencia,
buscamos en la transferencia y hacemos
clic en asociar factura y agregamos el ID
del cobro express o el nombre del ALUMNO
que previamente creamos y la asociamos.

Nuevo proceso pagos por transferencias  



Ya asociada pasa de estado de la transferencia ACREDITADA a ASOCIADA

Nuevo proceso pagos por transferencias  

Ya asociada termina el proceso de carga del pago. y continuamos con la
actualización del Resultado de llamada en  el CRM como Matriculado/Matriculado
Arancelado.



MUCHAS GRACIAS


