net phone

Aplicacion Softphone

net2phone




net2phone

Aplicacion Softphone net2phone

Instalacion

1. Descargue el aplicativo instalable desde estos links:
Sistema operativo Windows: Clic Aqui

Sistema operativo macOS: Clic Aqui

2. Realice la Instalacién mediante el archivo descargado.
a) Dirigirse a la ubicacidn que selecciono para la descarga y luego realizar doble clic sobre el
ejecutable.

v A Este equipo Descargas

b) Se abrira la siguiente pantalla donde deberemos hacer clic en el botdn “Next”.

il net2phone Setup - *

Welcome to net2phone Setup

Setup will guide you through the installation of net2phone.

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue,

CanEEI


https://net2phone.com.ar/descargas/net2phone-setip-windows-1.1.0.0.exe
https://net2phone.com.ar/descargas/net2phone-setup-mac-1.1.0.0.dmg
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c) Realice clic en el botén “Install”.

| net2phone Setup —

Choose Install Location
Choose the folder in which to install net2phane.

net2phone

X

Thig will install net2phone on your computer. Please choose a directory

Destination Folder

Zphone. office. winx

Space required: 470.3 MB
Space available: 29.0 GB

Browse...

< Back Install

d) Comenzara el proceso de instalacion.

[l netZphone Setup —

Installing
Please wait while net2phone is being installed.

Extract: net2phone.pdb... 24%

Show details

< Back Next > Cancel

e) Finalizado el proceso el sistema nos ofrecerd dos opciones que podremos marcar antes de

finalizar el proceso con el botdn “Finish”.
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i netdphone Setup -

Completing net2phone Setup

net2phone has been installed on your computer,

Click Finish to dose Setup.

[Jrun netzphone

[Jcreate desktop shortcut

Cancel

. Run net2phone: Marque esta casilla si desea abrir la aplicacion recién instalada.
° Create Desktop Shorcut: Marque esta casilla si desea crear un icono de acceso directo en su

escritorio.

3. Una vez instalada la aplicacidn ejecute la misma desde el icono en el escritorio haciendo doble clic

izquierdo.

net2phone
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De no tenerlo creado puede buscarlo desde inicio bajo la letra “n”.

= net2phone

(o]

’? Obtener ayuda

r OneDrive

4, Una vez abierta la aplicacion acceda a su extension/interno ingresando el nombre de usuario y la

contraseiia de su portal PBX.

net2phone

& miusuarion2p

p eecccvecvene @

Nota: De no poseer sus credenciales solicitarlas a su administrador de red o bien a

soporte@net2phone.com



mailto:soporte@net2phone.com
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La primera vez que utilice la plataforma la aplicacién le solicitara que acepte los términos y condiciones.

PRIVACY POLICY

[Last Updated January 2023]

By clicking “Accept All Cookies”, you agree to the storing of cookies on your device to enhance site b
navigation, analyze site usage, and assist in our marketing efforts.

Cookies Settings Accept All Cookies Reject All
Al presionar el botdn "Aceptar”, indica que ha leido, comprendido y aceptado los "Términos y
Condiciones”. Acepto

Luego le ofrecera establecer nuestra aplicacion como predeterminada para comunicaciones. En el caso de
querer realizar esta configuracion dirigirse a Ajustes (Es importante que tenga conocimientos sobre el

manejo de su sistema operativo antes de usar esta opcion). Luego de realizado o no el proceso ir al botdn

“siguiente”.

N

Default Calling Application

net2phone can be set to be the default call handler on your computer. To enable this
feature, click on Settings, you will be redirected to the default application system settings
page.
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Su configuracidn inicial ha sido finalizada, ir al botdn “Finish”.

v

Setup completed

Well done. net2phone is now ready to use.

.

5. Su aplicacion estara habilitada y lista para usar.

‘Nﬁmem de teléfono

CHAAN

1 2 3
e b4
4 5 6
o " we
7 8 9
e b wiee
* 0 #
ao 5

No hay ninguna llamada activa
MARCACION RAPIDA

NE  Net2phone
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6. En el menu a la izquierda de la pantalla, puede acceder a sus Contactos y al historial de llamadas
Recientes.
2 +  Marcaci6n répida Q
NE  Net2phone NE Nethhone
INFORMACION DEL CONTACTO
Numero
53659050 %
7. En la esquina inferior izquierda puede acceder a la configuracion de la aplicativo.
il Ajustes x
NG Sonido
-~
& Acerca de Micréfono System Default v
8 Cuenta
[ ] - -
EJ Notificaciones Microphone volume O
Y Sonido
% Controles Microphone gain £20dB _.
EIE Registros
@ Reiniciar Altavoz System Default hd
Playback volume O
& .

@

net2phone
Office

Nota: Desde esta seccidon podra modificar las configuraciones de sonido, notificaciones, datos de la cuenta
entre otras acciones.
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OPERACION

Para realizar una llamada dirigirse al médulo “Teclado”, luego introduzca el numero mediante el teclado
de su computadora o bien puede utilizar el de la aplicaciéon. Finalmente utilice el botén verde con el icono

de teléfono para llamar.

|NC|mero de teléfono

2

eclado
O
&)

Contactos

Recientes

Responder llamada

GHI

PQRS

2

ABC

5

JKL

8

TUVv

0

+

3

DEF

6

MMNO

9

WXYZ

#

Al momento de ingresarnos una llamada recibiremos una sefal sonora, la notificaciéon en el centro de la
pantalla y tambien en el panel de la izquierda. Las opciones disponibles seran: Responder o Rechazar la

llamada.

Nuamero de teléfono

1 2 3
ABC DEF
4 5 6
7 8 9
PQRS Tuv WXYZ
* 0 #

INCOMING

CB Cesar ©) -

MARCACION RAPIDA

CB

Cesar
+54115365

Incoming call

©
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Una vez atendida una llamada la misma estara como activa.

ACTIVE

Cesar

% 5:06 <=

En el caso de contar con una llamada activa y recibamos una segunda el sistema nos avisara de la misma
mediante notificacién sonora y el aviso en el panel izquierdo de una nueva comunicacion entrante.

ACTIVE

Cesar
L 7:42

INCOMING

Py
[y ) =)
o

Podremos rechazar o aceptar la nueva llamada. En el caso de aceptarla la primera llamada se colocara en
espera y se tomard como activa la nueva. Podremos alternar entre una llamada y la otra.

ACTIVE

5422200001
% 2:50

Cesar
Volver a la llamac

ON HOLD
C <:
" En espera

Poner llamada en Espera

Para colocar una llamada en espera debe utilizarse el botdn de pausa en el centro de la pantalla.

5422200001
5422200001
0:07

@ @@ o
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Se colocard en espera la llamada y el otro receptor escuchara una musica en espera durante ese periodo.

ON HOLD
5422200001

E» En espera

Para reanudar la comunicacion utilizar el botén de reproduccion que aparecera en el centro de la

pantalla.

5422200001
5422200001
En espera

@ El@ 9

Transferir lamada de manera atendida

Si deseamos transferir una llamada, pero antes de ello obtener confirmacién del destino al cual se enviara

la comunicacidon debemos utilizar el botdn de transferencia atendida.

Con una comunicacion en curso hacer clic en el botén “Atender”

+ Y 209 -
G 4 i >
Ariadir Atender DTMF A diegas

La llamada activa pasar a estar en espera y el teclado nos permitira realizar una segunda llamada.

2 Transfer call <:
o [REENE
ABC DEF
Teclado
4 5 6
MNO

GHI JKL

7 8 9

Contactos
PQRS TUvV WXYZ
@ o« 0 s
Redientes
o -
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Una vez conectada la segunda llamada podremos completar la transferencia con el botén “Complete

Transfer”

4810
4810
0:15

o @@ ¢

x| X

Complete | Cancelar

Transfer

En el caso de cancelar ambas llamadas se mantendran por separado quedando una en espera.

Transferir lamada de manera ciega

Si deseamos transferir una llamada sin antes obtener confirmacidn del destino al cual se enviara la

comunicacion debemos utilizar el botén de transferencia ciega.

Con una comunicacion en curso hacer clic en el botén “A ciegas”.

+ - soa -
& 6 7
Afadir DTMF A diegas
llamada

Atender

La llamada activa pasar a estar en espera y el teclado nos permitira realizar una segunda llamada.

2 Transfer call <:

1 2 3

ABC DEF

6

MNO

Teclado
4 5

GHI JKL

.O
) 7 8 9
WXYZ

Contactos
PQRS TUvV
. 0 o«
+
Redientes
-
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Una vez marcada la segunda llamada el sistema realizara la vinculacidn de la lamada en espera con el

destino desligandonos de la comunicacion.

Agregar participante (Conferencia).

Si deseamos agregar un participante a la comunicaciéon debemos realizar clic sobre el icono “Afiadir

Participante” durante una llamada activa.

ot -~ ses -
By D & >

Afiadir Atender DTMF A ciegas
llamada

El teclado a la izquierda de la pantalla pasara al modo “Afiadir participante”. Debemos marcar el nimero

a agregar y realizar la llamada.

|Aﬁadir llamada <:

! 2 3

3 2%
7 8 9
pams v wvz
* 0 #

= o IR <=

Al momento de ejecutar la segunda llamada la que se encontraba activa pasara a estar en modo espera.
Tendremos como llamada activa a la segunda comunicacién. Una vez que el segundo receptor se
encuentra de acuerdo con la conferencia debera utilizar el botén “Fusionar”.

PORS. TUv wxyz

* Y #

“ o
ACTIVE
9024
% 0:07 <: .
9024

ON HOLD
9024

5422200...
0:07

(v En espera Volver a la llama¢
MARCACION RAPIDA L) @ e )

+ -~ -~
& X 8w
Afadir Atender DTMF A diegas Fusionar

llamada
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Automaticamente se generara la conferencia tripartita entre su usuario y los dos receptores.

C1

o3 Conference

OO ¢

PN

g B B @
Anadir Atender DTMF Dividir
amada

Nota: Siempre que tengamos dos comunicaciones en linea podremos utilizar la opcidn de fusionar.

Podemos deshacer la conferencia con el botdon “Dividir”. Al presionarlo nos permitird elegir con cual
llamada queremos continuar. La seleccionada quedara como activa la otra quedara en espera.

+ - ooo
G it
Afiadir Atender DTMF Dividir
llamada

Ponerse en silencio

Durante una llamada activa podremos activar y desactivar nuestro micréfono. Para ello utilizar el icono de
micréfono en el centro de la pantalla. Recibiremos una confirmacidn sonora ante cada cambio de estado.

x-Y-

©

Cambiar los dispositivos de sonido

Durante una comunicacidn es posible que queramos cambiar los dispositivos de audio a utilizar. Es decir,
gue altavoz o micréfono utilizar si es que tuviésemos mas de uno conectado. Para revisar las preferencias
utilizar el icono de altavoz para desplegar los dispositivos disponibles.

0 @@ o
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' Q@ ¢

Altavoz
SyncMaster (Intel(R) Display Audio)
v Altavoces (Jabra Link 370)
Altavoces (Realtek(R) Audio)
Micr6fono
v Micréfono (Jabra Link 370)
Micréfono (Realtek(R) Audio)”

Ajustes de sonido

Ingreso de DTMF (Tonos de llamada)

Durante una comunicacién es posible que necesitemos enviar tonos de llamadas. Por ejemplo, al realizar
una llamada a un destino que posee un contestador o preatendedor que nos ofrece un conjunto de
opciones a digitar.

Para activar realizar el envio de estos tonos deberemos utilizar el botén “DTMF” el cual desplegara un
teclado por el cual podremos ingresar los digitos.

5422200001
5422200001
En espera
IDTMF
1 2 3
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PORS TUV WXYZ
* 0 #
g x[=]>
‘:\ﬁad;r Atender DTMF A diegas

Chequear Buzén de Voz

Para revisar nuestro buzén de voz podremos utilizar el botdn marcado en la imagen. Al realizar clic sobre
este se disparara una llamada automatica al centro de correo de voz. Luego debera seguir las
instrucciones de la central telefénica.
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|N|.'|mero de teléfono

ABC DEF
Teclado
4 5 6

GHI JKL MNO

Contactos 7 8 9

PQRS TUV WXYZ

@ * 0 #

Recientes

Funcion no molestar

Si deseamos no recibir llamadas podemos utilizar la funcién “No Molestar” en la esquina inferior
izquierda.

184

o]

netzphone
Office

La Luna sombreada indica que se encuentra activada esta funcién, para alternar su estado realizar clic
sobre la misma.

Agregar un contacto

La aplicacidn nos permite agregar contactos para marcado rapido o bien para reconocer el nimero
telefénico a la hora de recibir una comunicacién.

Para agregar un contacto dirigirse al médulo “Contactos” y luego realice clic en el botén “+”.

2 Marcacion rapida Q

Tedado

Contactos

Recientes
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Se nos abrird un cuadro de dialogo para completar la informaciéon del nuevo contacto.

& Aadir una marcacién rapida

Mostrar nombre Nombre de mi contacto

URI Numerd de mi contacto

Activar BLF @

(cveraor ] |conear |

e Mostrar nombre: Completar con el nombre del contacto
e URI: Numero telefénico del contacto
e Activar BLF: Unicamente activar si el contacto a agregar es un anexo/interno de nuestra

compaiiia.
Una vez completados los campos hacer clic en guardar. El nuevo contacto sera agregado al listado.

Para editar o eliminar un contacto realizar clic derecho sobre el contacto. Se nos abrira una pestafia con

las opciones.

‘ﬁ netZ2phone

+ Marcacion rapida Q

NE Net2phone @
@ Editar
Teclado Eliminar

Contactos

Recientes

INFORMACION [

o]

Namero
536590000

©
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En el caso de Edicién se nos abrira el cuadro de dialogo de creacidn.

[ Editar |2 entrada de marcacion répida X

NE

Mostrar nombre NetZphone]|

URI 536590000

Activar BLF @

(cumranr ) [(canceter )

En el caso de Eliminar se nos abrird una ventana de confirmacion.

&2 Confirmacién *

o ;Desea eliminar el elemento de marcacidn rapida seleccionado?

T

net2phone



