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INSTRUCTIVO DE HUBSPOT

https://app.hubspot.com/login/beta/select

1- Ingresar a Hubspot con la cuenta de google.

& apphubspot.com/login/betafselect

Te damos la bienvenida a la nueve
expetiencia de inicio de sesidn

Prirnaro, escribe tu direccidn da corrao alactronico en asta
pégina. Lo recordaremos lo proxima vez para gue no
tengas que volver o escribirla, A continuacion, iniciards
sesidn con tu método preferido. Si lo prefieres, puedes
seguir iniciando sesién con los pasos anteriores.

Dinos lo que piensas

HubSpont

Mo tienes una cuenta? Registrarme

Hola,

aylen.rocio@nodsglobal.org  cambiar

° Inicia 585i6n coma Aylen Rocio ~
aylen.rocic@ncdsglebal arg =

» O inicia sasidn con tu contrasefia de HubSpot

@2023 HubBpot, Inc Todos los derechos reservodos,
Politica de privacidad 2

2- Seleccionar una cuenta.

@ apphubspot.com/login/hetafselect

Te damos la bienvenida o la nuevea

G Signin - Goagle Accounts - Google Chrome S[E]E ]

@ accounts.google.com/gsifselecticlient_id=456680526474.apps.googleus..,

G Iniciar sesion con Google

Selecciona una cuenta
parair a HubSpot

Aylen Rocio Cakballi
aylen rocio@nodsglobal arg

@ Usarotra cuenta

Espafiol (Espafia)

Ayuda Paolitica de Privacidad Teérminos del Servicio

FONTCT 0% ™

2 « » 0@

2+ » 00

3- Abrir la pestafia ventas y seleccionar negocios.


https://app.hubspot.com/login/beta/select

Contactos ~  Conversaciones v

Contactos ~
118566 registros

Todos los contactos

Propietario del .. ~

Buscar normbre, teléforo, Q,
NOMBRE

Maria Jose Merchan A...

Daniel Barrera

Ferney Buitrago

Juan Pablo Afanador

Jeyck Rivera

PAOLA RODRIGUEZ

©6000606e6

Alexander Bejarano R..

hittps:/fapp hubspot.com/contacts/ 21470811 deals

Marketing «

Facha de creacion ~

Ventas

Negocios
Tareds
iis of
Pagos
Guias précticas

Cotizaciones

Angliticas de ventas

danielbarreralasira@gmail..
ferneynanod0Le@gmail com
juanpablols07@outlook.co..
rivergjeyck@gmail.com

prodriguezg?5@hotmail co...

alex bejarano.rojos@gmail...

4- Seleccionar Mis negocios.

Contactos ~ Conversgacionss

Marketing ~

ventas~  Servicio ol clie

Servicio al cliente «

Confactos sin asignar

Estado del lead ~

NUMERO DE TELEFONO

0 3224071238

@ 3108983148

Q +57(310)585-5206

@ 89591898

0@ 1085322471

0 80196618

8 ¢ 10

11 Siguiente >

& Calidod de los datos | Aagianes ‘ |
+ Agregar vista

i Filtros avanzados (0)

PROPIETARIO DEL CONTACTO
Andrea Oloya (andrad....
Sin asignar
Sin asignar
Evalyn Kazepis (evelyn..
Sin asignar
Sin asignar

Sin asignar

25 por pagina ~

Impartar |
(3/50) Todas las vistas
B Guardar vista
Exportar Edliter columncs

EMPRESA PRINCIFAL

il

Negocios ~
129816 registros

B

Toros los negorios

Propistario dal .. ~

Busear nombre o descripe Q

NOMBRE DEL NEGOCIO

Maria Jose Merchan Amort...

Daniel Barrera
Farnay Buitrago
Juan Pablo Afanador

Jose armando Sanchez Go..

Jose Sanchez Gomez - Nue..

Glllian stefany Blanco Orliz

Facha de creacion ~

Tacks los pipelines v

‘ Agcianes * || Impertar

X | Mis negocios

| + Agregar vista (2/50) Todas las vistas

Facha de la dltima activ... ~

ETAPA DEL NEGOCIO

Pandiente {Cull Center Marca..
Pandiente {Cull Center Marca..
Pandiente {Call Cantar Marca..
Contactado Intaresado {Call ..
Contactado Intaresado {Call ..
Asistentes al Evento {Relacio...

Fuera de Gestion {Call Cente..

Fatha de cierra ~

FECHA DE CIERRE {GMT-3)

23 de jul. de 2023
23 de jul. de 2023

23 de jul. de 2023

7 8 ¢ 1o

11 Siguiente

% Filtros avanzados (€)

PROFIETARIO DEL NEGOCIO
Sin csignar
Sin csignar

Sin asignar

Evslyn Kazepis {evalyn...
Mealina Castro {melina.c..

Melina Castro {melina.c..

Sin asignar

25 por paging ~

B Guzrdar vista

Expartar Edfiter columnos

VALL

<

5- Seleccionar nombre del negocio con clic derecho para abrirlo en una pestafia

nueva.



Contactos v Conversuciones~  Marketing ~  Ventos ~  Servicio al cliente

e v -
Negoc'_os ‘ = Todks s pipelines - | Acciones ¥ ‘ ‘ Impariar ‘
129,81 registros
Todos los negocios X Mis negorios + Agregar vista (2/50) Todas las vistas
Propietario del .. ~ Facha de creacidn ~ Fecha de la dltima activ.. ~ Fecha de cierre ~ iE Filtros avanzados (0) 0 Guarder vista
Buscar nembre ¢ descrioe Q Exparier | Editor columnes
an Amartegui ETAPA DEL NEGOCIO FECHA DE CIERRE {GMT-3) PROPIETARIO DEL NEGOCIO VAL
Marig fess — Ressioseto Centar Merca.. - Sin asignar
Abrir enlace en una pestafia nueva
Daniel ~ Mbrirenlace en una ventana nueva Il Center Merca.. - Sin asignar
Abrir el enlace en unaventana de incdgnito
Farney Bbrirenlace como y Il Cenfar Merca.. - Sin asignar
JuanF  Guardarenlace como.. rteresado (Gl .. 23 dejul. de 2023 Evalyn Kazepis {avalyn..
Copiar direccidn de enlace
Josen rtarasado (Call . 23dejul. de 2023 Malina Castro {melina.c..
Inspeccionar
Jose Sanchez Gomez - Nug.. Asistentas al Evanfo {Relacio.. 23de jul. d= 2023 eling Castro {meling.c..
Glllian stefany Blanco Ortiz Fuera de Gestion {Call Cante.., - Sin asignar 4

Ayuda
1.2 3 4 5 & 7 8 ¢ 10 1 Siguieme> 25 por pdgina ~

6- Dellado izquierdo en la opcién “Acerca de este negocio” figura los datos del
negocio.

Contactos ~  Conversaciones v~ Morketing ~  Ventas ~  Servicio al cliente ~

~  Contactos (1 + Agregal
N /-\ P Rasurman Actividades ° @ areg
&) 8 N

Mota  Coreo Loma. Torea  Rewnidn  Mas Juan Carles Lendono

Buscar actividae Q4 Cantraer tado ~ jclondono.ph@gmail.com W

@ 3104588424 0B

~  Acerca de este negocio Actividad Motas Correos electronicos Ligmadas Mas -

— Ver contactos asociados.
Sexa Frospecto Filtrar por: Filtrar actividad (11/18)..  Todos los usuarios ~  Todos los equipos ~
Ciugerd o

junio 2023
Manizalas

Actividad del negosio 28 de jun. de 2023 o lafs) 17:25 GMT-3

Priarickd

Megocio movid o Pendiente por Automation Platform. Ver detalles
Etopadel negocio

Pandients «
Megocio creado 28 ol jun. o 2023 o kofs) [7:25 GMT-3
Mimera o veces contactods

Propistaric del negacio

Evalyn Kazapis
Canal de Whdsopp
Ayuda

7- Explicacion de los datos que figuran:




e Datos personales del aspirante, como nombre y apellido, email, teléfono, ciudad.

e Propietario del contacto: Nombre del asesor/a al cual se le asigno ese lead para
gestionar.

e Universidad y programa: Informacién solicitada por el aspirante.

e Etapa del negocio: Se modifica una vez realizada la primera llamada.

e Cuando el Lead es Contactado interesado se debe completar el Sub resultado.

Explicacién detallada de cada tipificacion en el siguiente link Tipificaciones Javeriana

8- Pararealizar un llamada ingresar al icono que figura a la derecha.

"  contactos~  Conversaciones ~  Marketing v Ventas~  Servicioal cliente ~  Automatizacién ~  Informes -

¢ Contactos Acciones - Repurma Actividades ° v Empresas (0) +Agregar
| ball e las empresas U organizaciones
Aylen Caballi - i i
4 Buscar cotividae @ Caniraer tado ~ asododas o este registro,
aylancaballi@gmailcom M
Actividad Motas Correcs elactrénicos Liamadas Mas - .
~  Negoeios (0) + Agregar
— — — — — — Filtrar por. Filirar actividad (19/2..  Todos los usuarios - Todos los equipos ~ Heiz seguirniento de las oportunidacies de
Nota  Comeo]liamg.. |Tares Reurion  Mas ingresos asociadas con este registro,

~  Acerca de est Aylen Caballi ~  Tickets (0) + Agregar

%, Liarnada +54¢0353159-95065 (Phone Nurnber) Paula Tirante [ Con demara 29 de may, de 2025 o(s) 20,00 GMT-3

Haz seguimiento de las solicitudes de

Fechade Cierre " 5 Jhs
+ Agregar nimero de teléfone dlientes asociadas con este registro

Prapietric del conta

" Llamada desde: +5492644662287 b4
Aylen Caballil ~

~ Pagos ()
Apellida Dispasitivo: navegador >
Caball balli 24 de may. de 2075 & logs) 11:48 GMT-5 Cobra y haz seguimiento de los pagos
i i asocicdos con aste contacto radiants
Corea ) Opciones de llamadas abiertas [—
aylencaballi@grm » Pagos.
Nimera de teléfona
imi de correos i Ocultar 24 de may. de 20250 la(s) 9:30 GMT-3 Contigurer pages
@ +5H935)159-95085
> Aylen Caballi abrid prueba E

9- Corroborar antes de llamar que figure +57 Colombia, en caso de que no esté
seleccionar el numero, elegir el icono de lapiz para poder modificarlo.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/19qwaPnvNs7pE9dV7VYvTYyflW2MVp92ILjyJnoTfZGs/edit#gid=408837874

Contuctos v Conversaciones ~  Marketing ~  Ventas~  Servicio ol cliente ~  Autom v Informes v

<« Contatios Actiones v Resurmen ~  Empresas (0) + Agragar
Avlen Caballi No estan permitidas las llamadas a aste pais can CRM 7 Ve los empresas u organizaciones
y en Lapall asocindos o este registro,

Buscar getivic Free. Desbloquear lamadas o Mas de 60 paises I con

aylencabali@gmailcorm Sales Pro

WNota  Carrea Lkama..  Tarsa  Reunidn Mds

Actividad Y .
Aumentor de nivel ~  Negocios (§) + Agregar

. . . H irnianto de k rfunicodas d
Filtror por. Filirar ¢ Se requiere un cupo de Sales o O SegLITIEnTa 52 j08 cporunicadas de

Service para usar llamadas en ingresos secadas con este registro.
Lo que sigue Hub§p01. Habla con el
administrador de fu cuenta sobre
v Acerca de este contacto asignarie un cupo de v Tickets (0) + Agregar

) Tarea csignad Sales/Service,

. Haz seguimiento de las solicitudes de
Fecha de Cierrs O llamar o lo 9

Aylen Caballi clientas asociadas con este registro,

Propietaria ol contacie F54(955)159-95 085 (Phone Number) ~

Aylan Coballi
i moyo 2023 +54(935)159-95085 (Phone Mumber} . ~  Pages (0}
Apellida
Cabali + Agragar nimero dea teléfono o
aballi > Mota por Ayler , , Cebra y hoz seguimiento da los poges
asocidos con este contacto mediante
Carrea @Aylen Cabal
aylencaballi@gmail.com Pogos.

B I UL Mis~ B @

Nimero de teléfano Sequimiento ¢ Configurer prigos
@ +5HO3E)50-95085

- Aylen Coballi o -

10- Seleccionar en la flecha el pais al cual corresponde el lead.

Contactos ~  Conversaciones v Marketing ~  Ventos ~  Servicio ol cliente «  Aufomatizacién v Informes v

¢« Contactos Acciones - Resumen ¥ HubSpot Calling ~  Empresas (0} + Agregar

Ve las empresas u organizaciones

Aylen Caballi

aylencoballi@gmailcom

Buscar achividad asociadas o esta registro.

Editar nimero de teléfono

Actividad I Aylen Caballi (NGmero de feléfono) .
~  Negocios (3 + Agragar

D Ll
= veu +54(935)159-95085 Extension | W
O @ @ @ O e Haiz seguirniento de las oportunidades de

Filtrar por. Filtrar ¢
MNata  Correa Lkama.. Tarea  Reunidn M

ingrescs osociadas con asta registro,

. ‘ Buscar Q ‘
Lo gue sigue
- il o
Aterca de este contacto a v Tickets 0 + Agregar
» Tarea asignod o Cluded del Voticano +39
[E— O F— Haiz seguirniento de las solicitudes de
= Colombig +57 clientes aseciadas con este registro,
Prapietorio del comtocto
slen Caball = Comorcs +269
en Conall
v mayo 2023 ~ Pagos (0)
Apellicke Fd Congo+242
Caballi Gobra y haz seguimianto de los pagos
» MolaporAyler @ Coren del Morfe +850 v o Fe

e asoriados con este contacto madiante
Carrea . . @Aylen Cabal
arylencabali@grmail.corm Pagos,
Nimero de teléfona

Seguimiento ¢ =
@ +54(9351159-95085
= Aylan Caball a -

11- Al realizar la primera llamada y no recibir respuesta del aspirante
automaticamente se cambia el sub resultado “No contesto ler intento” hasta
llegar a los 4 intentos.



12- En la opcion Canal de whatsapp elegir Callbell o aivo. Por otro lado se

.‘ﬁ, Contactos v

selecciona “whatsapp Sl “es para indicar cuando se establece la comunicacidn

con el aspirante por este medio. Ejemplo si un dia se habla por whatsapp se

utiliza esta opcidn, si al otro dia se continua la conversacidon por llamada se

deja una nota y no se utiliza mas esta propiedad, hasta volver a contactar por

esta herramienta.

Conversaciones v~ Marketing ~  Ventos~  Servicio al cliente v

< Negocios

DUGUII

Friaricked

Etopa ol negacia

-- Geraldine Garavito

Resurmen Actividades

Buscar actividoe @, Caniraer fada ~

Actividad Correcs slectrénicos Llamadas Mas -

Mofas

Contactado Intaresado ~

Filtrar por: Filtrar actividad (11/..  Todos los usuarios ~  Todos los equipos ~

MNimera de veces camoctodo

1

Propietario del negaocio

Cehil Ruiz =

junio 2023

Actividad del negocio 2Lcke jun. e 2025 o lofs) 15:09 GMT-3

Canl o Whetsapp
Callbell =

WhersApp
Siw

Megorio movio de Pendients o Contactado Interesado por Automation Platform.
Ver detalles 7

~

Llarmada de Cehil Ruiz 21de jun. de 2023 o lois) 16:09 GMT-3

Foculiod

noc ontets

Facultad de Comunicacidny Lenguaje X | v

Carrea Elec

Actividad del negocio 21 oz jun. o 2023 ko(s) 9:27 GMT-3

vanessayl207@gmail. com

Fechaide ciers

0 2106420

Megocio movid o Pendiente por Autornation Platform, Var detalles £

~ Contactos (1) + Agregar

Geraldine Garovito

vanessayl207@gmailcom W
0 3102961405 B

Ver contactos asociados.

13- En la opcién CallCenter Mercadeo se puede cambiar el programa de interés del

aspirante modificando el cédigo SAE.



Contoctos ~  Conversaciones v Marketing v Ventos ~  Servicio ol cliente

Walor - v Contactos (1) + Agregar
- Resuman Actividades
Fechade cierre: | DO/MM/AAAA
Etapa: Pendiente - Juan Carlos Londoiio
Pipeline: Call Center Mercadeo ~ Buscar actividae @ Contraer tada + jclondono ph@gmail.com W
0 3104588424 B
= (é\w \/v:v\l Actividad Motas Corrzos lectrénicos Llamacias Més ~
" — Ver contactos asociados.

Mota  Coreo Loma.. Tareg Bewridn Mds

Filtrar por: Filtrar actividad (11/18)..  Todos los usuarios ~  Todos los equipos ~

> Acerca de este negocio

jurio 2023

~ CallCenter Mercadeo . .

Actividad del negocio 28 che jun. de 2023 o los) 17:25 GMT-3
Ciuckd Negocio movié a Pendiante por Autornation Platform, Ver detalles &
Manizales
Codig SAE Megoroio creado 28 o jun. de 2025 o o) 17:25 GMT-3
MCAUD ~
Correo Elec

jclondonoph@grail.corm

Foculed

[roarosd e x| -

14- En “ver todas las propiedades” podras elegir que propiedades visualizar del
lado izquierdo.

Contactos ~  Conversaciones ~  Marketing ~  Ventas ~  Servicio al cliente ~  Auwtomctizacion ~  Informes «

. Emprasas (0, Agregar
< Contactos e Aylen Caballi Resumen actividades ° v p @ +Agreg
e loE emprascs U orgonizocionas
Prowincict - -
Buscar actividac Q Contraer todo ~ asociodas o este ragistro,
Fais/ regién Actividad Hotas Correos electrénicos Llgmadas Mas ~ ~ Negocios (0} + Agregar
—

Contostoco por GHimeo vez
24/05/20239:35 GMT-3

Filtrar por. Filtrar activided (19/2..  Todos los usuarios ~  Todos los equipos ~ Hoz sequimiento de lss operfunivades de

ingresos asociados con este registro,

Lo gue sigue
Direccién
~  Tickets (0) + Agregar
> Tarea asignada a Poula Tirante B Can demara: 29 de may. de 2023 ala(s) 20:00 GMT-3
Documenta O I s 20 h Haz seguimiento de los solicitudes de
lmmar a las 5
cliantes asociados con aste registro.
Whertsoipp?
Sl -
moye 2023 ~  Pagos (8)
Ver todos kas propi... Ver &l histarial de lo pr.
> Nota por Aylen Cabali 24.ce ey e 2073 alofs) [1:45 GWT-5 Cobra y haz seguimnianto de los pagos
. B asociodos con este contocto mediante
L L @Aylen Caballi falta dni
~  Suscripciones o comunicacionas Pagos.
Usatipos de suscripeiones para adminisfrar Seguimiento de correos alecirdnicos Ocultar 24 de moy. de 2025 lofs) 9:36 GMT-5 iR s
les comunicocionses que recibe este confacto de . .
. = Aylan Coballi abrid prusba -

15- Podras ver todas las propiedades y desplegar cada una para observar las
opciones.



Contactos v Conversaciones ~  Marketing «  Ventos ~  Servicio al cliente ~  Automatizacién ~  Informes v

Acerca de .
Todas las propiedades

Estus propiedades apareceran cuando veas

informecion sobre un contocto. Estos combios solo

te afectardn a i Buscar propiededes Q Ocultar propiedudes en blonce

Mo puedes elimincr ninguna propiedod que tu

administrader hoya cenfigurado para fi, > Propiedudes de ventas ¢ propiedades

valares pradetarminados da ... ..
> Actividad del contaeto 2 propisdades

Fecha de Cierre X .. .

> Informacién del negocio s propisdades
i Apellido

v Informacion del contaeto sa propicdades
Correo
= Apellica
. Cabali
# Estado del laad

Buyer persana

i Estado de Funnel
. CAU_DES
i Mofivo de Descarte
i Nimero de teléfono CODIEG_CAL ]

16- Una vez encontrada la propiedad que quieras seleccionar “agregar a tu vista”.

Contactos ~  Converscciones ~  Marketing~  Ventos~  Servicio ol cliente v Awtomatizacién ~  Informes ~

Siuacion Alumng

Tipz e Benaticiariz

Tipz e fusnte del estode de cantocto de maorketing

URL del sifio web

v Universiced

whersAj
o #  Defalles Agregar < fu vistor

Zonc Pracia

Zone harcric

pletform

17- Alaizquierda en “acerca de “podes ver todas las propiedades seleccionadas y
arrastrandolas establecer un orden de preferencia.



Contuctos ~«  Conversaciones v Marketing v Ventas v Servicioal cliente v Automatizacidn v Informes

Acerca de
Todas las prepiedades

Estas propiedades oparecerén cuando veas

informacion sobre un confacto, Estos carmbios solo

te afectardn o fi Buscar propiedades Q Ocultar propiedades en blanco

Mo puedss eliminar ninguna propisdad gue Tu

administredor hoya configurado para 1, > Propiedudes de ventas s propiedades

B, Bl

valores predeterminadas de .. ..
> Actividad del contacto s propicdades

i Fecher de Cierre X

> Informacion del negocio s sropisdades

i Propigtario dal contacto

> Informacion del contacto « propicdades

Apallido
> Informacion del correo s propicdades

Corrao

> Historial de andlisis web 2 sropisdades

Miimere de teléfono

> Informocion de conversitn i sonisdade:

18- Si seleccionas actividad podras visualizar todas las gestiones realizadas en el
Lead, ya sean llamadas, notas, tareas, etc.

Contactos + Conversaciones ~ Marketing ~ Ventos ~ Servicio al cliente « Automatizacion « Informes ~

- P ~ Empresas (0 + Agregar
< Contactas Acciones ¥ Buscar actividus  Q Contraer tado ~ ° P’ @ greg
. . Va las emprasas u orgonizocioneas
Anel Mercado Notas Correos electronicos Liarnadas Mas - asociadas @ este registro.
rmercadocrialfernando@grnail.c "
om Fittrar por. Filtrar actividad (19/2..  Todos los usuarios = Todos los equipos ~ .
~  Negocios (0} + Agregar
N N N e I S
(2) (=) (&) (8) (8) () febrero 2023 Haz seguimiento de las oportunidades de
Mata  Correo Lama.. Tareo  Reumidn  Mds ingresos asociadas con este registro,
Jectrd.
e > Envio de formularios 25 de feb. de 2025 @ lojs) 1410 GMT-3
Ariel Mercado envid Universidad Catélica de Cuyo. .
~  Tickets (0) + Agregar
~  Acerca de este sontacto
. . . Haz seguirniento de las solicitudes de
Cambio en ¢l ciclo de vida 23 cke feb. o 2025 @ lofs) 0:34 GMT-3 &
Fache dle Ci ) dlientes asociadas con este registro,
sehees Hee La etapa del cide de vida de este contasto se actualizd en Land, Ver detalles 7
Apellida
~ Pagaos (0)
Mercado > Envio de formularios 23 cle feb. de 2023 la(s) 034 BMT-3
Carreq . ; Arial Mercado envid Universidad Catélica de Cuyo, Cobra y haz seguimianto de los pagos
mercadearielfernando@grmail.com i i
csociados con este contocto medianta
Estork ciel lecdd Pagos.

Contocto crecdo o partit de Trafico directo ce URL 25 ce feb. de 2025 ailoys) 0054 GMT-5
Lead Comtactade ~ .
desconocida Configurar pegas

Estocko de Funnel

Envio de Documentacion v = -




19- En notas se puede dejar observaciones que sean Utiles para continuar con la
gestion.

Contactos v Conversaciones v Marketing ~

. ~  Empresas (0] Agregar
< Contactos Acciones ¥ Resurmen Actividades ° P @ wAgreg

Ve las empresas u organizaciones

Ariel Mercado

Buscor actividae  Q Contraer todo ~ asosiades a aste registro.
marcadoarialfernando@grail.c »
om Actividad Notas Correos electronicos Liamadas Mas - .
~  Negocios (0) + Agregar
——

@I @ v:“/‘ - Haz seguimiento de los oportunidadss da

Moo Correo Lloma.. Taren  Reunidn  Mas ingresos asodiacas con esta registro.
elecrd

Toma netas sobre este registro para reclizar un seguimiento de la informocon importante, ~  Tickets (0] + Agregar
~  Acerca de este contacto g P & P @ greg

Incluso puedas @mencionor ¢ un compafiere de egquipo s lo necesitas, Mas informacion
Haz seguimiento de las solicitudas de

Fecha de Cierre clientes asociodos con esta registro,
apellics

Mercado ~  Pagos (0}

Carrea

i Cobra y hoz sequimiento de los pagos

mercadoarielfernando@gmail.com B .
-asociados con este contacto mediante

Estodo del leod Pagos.

Lead Confactado

Canfigurar pages
Estorta de Funnel

Envic de Documentacion ~ ~

Contactos v Conversaciones « Marketing ~ Ventas v Servicio al cliente +~ Automatizacion « Informes ~

N ~ Empresas (0 Agregar
« Contactos Acciones ¥ Resumen Actividades ° P © +Agreg

Va loE emprasas u orgonizocioneas

Ariel Mercado

rmercadocrialfernando@grnail.c

asodiadas a este registro,

Cantraer tada ~
]

PEOE®O

Mota Comeo Lama.. Tarea  Rewridn  Ma

om

Actividad Notas Correos alectrénicos Llarnacos Mas ~ .
~  Negocios (0} + Agregar

Hae seguimierto de las oportunidades de

ingrasos csociados con este registro,

et

Torna notas sobre este ragistr + Agregar
~  Acerca de este sontacto & v Nota 2 X areg

Incluse pusdes @mencional

solicitudes de

Fachziche Cizrra ‘ iste registra,
Apellida
Mercado
Carea

. . > de los pagos
rmercadoarialfernando@grail.com N
acfo mediante

B I Y LMas~- B @ = @ & Asociado con 1 registro ~
Estarcha clel lece!

Lead Contactado ~ .
Crear una fareq de seguimiento Jeges
Estarcka ke Funnel

Envio de Docurmnentacion < -




21- En la opcidn “mds” podras crear tareas que sirven como recordatorio de alguna
gestién que tengas que realizar o continuar, colocando fecha y hora de esta
manera llegard una notificacion.

Contactos v  Conversaciones ~  Marketing v Ventas~  Servicio ol cliente v Automatizacion ~  Informes v

. Empresas (0, Agregar
< Contactos e Aylen Caball Resuman Actividades ° v Empresas (0) +Agreg
a los ernprasas u organizacionas
Esforiods Funmel asociadas o este registro,
Buscor actividae Q Contraer fodo ~ s,
Mz e Descare Actividad Notas Corraos electronicos Llamadas Més ~ .
v Negocios (G} + Agregar
N

Numera de telefona
o +H4{9353159-95085 Registror llem Haz seguimiento de las opertuniciodes de

ingrasos asociadas con aste registro.

Fropisturiodel comtecta Reuniones
Aylen Coballl

Llama o un comtacto dasda asta ragistro. O registra una actividad de llomada para realizarun v Tickets () + Agregar
Pragroma saguimiento de tu discusion y tus notas. Mas informacian

Haz seguimiento de las solicitudes da

. i ) clientes gsociados con este registro.
Andlisis exhzustive de fusnte més reciemte 2

@ pylen Caall
v Pagos (@)

Numera de teletona mayil
Cobra y haz seguimiento de los pagos
asociados con este contacto medicnte

Fragrama 2 [~

Universicke Canfigurar pages

22-Seleccionar “crear tarea”.



Conversaciones ~

."15 Contactos

Marketing v Ventos~  Servicio ol cliente v Automatizacion v~ Informes v

< Confactos ° Aylen Caballi
Estacdo oe Funnel

Mativo e Descorte

Nomero de telefong

@ +94{935)159-95085

Propietaria del contacta
Aylen Caballl +

Programa

Andlisis exhoustivo de fuente mds reciente 2

@ sylen Caball

Nimera de telétona mavil

Progroma 2

Universickel

Resurmen Actividades

Buscar actividae  Q Contraer tado

Tareas Motas Correos electronicos Liamedas Mds ~

Crear torea

Lo gue sigue

> Tarea asignoda o Poula Tirante 8 Condemarr 29 cde may. de 2023 alogs) 2000 GMT-3

O llarmar alas 20 hs

v Emprasas (0} + Agragar

Va las emprasas u orgonizocionas

asociados o este registro,

v~ Negocios (0) + Agregar

Haz seguirniento de las oportunidodes de

ingresos asocicdas con este registro.

v Tickets (0) + Agregar

Haz seguirniento de las solicitudes de

clientes asecicdas con aste registro.

~  Pagos (D)

Cobra y hoz seguiriento de los pogos
asociados con aste contacto mediante

Pagos,

Cantigurar pogos

23- Ingresar tu tarea: Se coloca un titulo.
e Fecha de vencimiento: Se elije la fecha y hora y se puede personalizar.
e Recordatorio: Permite establecer cuando va a llegar la notificacion.
e Tipo: Llamada, correo u otro.
e Prioridad: Ninguno, baja, media, alta.
e Asignando a: Se elige al asesor/a que debe realizar la tarea.
e Nota: Breve descripcidon de la tarea.
e Por ultimo seleccionar crear.



Contactos ~  Conversacionss ~  Marketing ~  Ventos v Servicio ol cliente ~  Automatizacion ~  Informes «

< Contactos e Aylen Caballi Fecuman Actividad o Empresas (0) + Agregar
v B
VRS X izciones
Estodo de Funnel . E
Buscor aotividae @ |
Ingresa tu farea
Mt cie Descarte Tareas Motas Cor K
Fachade vencimients @ Enviar recorchtaria @ + Agregar
Nimera de teléfona En 3 dias hdbiles (viernes) ~ @ g00 Sin recordatorio ~
@ +3493)155-95085 gportunidadss de
[ este registro.
Propietorio del contocto .
. Lo que sigue
Aylen Cabsili Tipe Pricrickd Cala Asignasio o
. . i + Agregar
. Otro ~ Ninguna ~ Minguna - Aylen Caballi ~
Pragrams > Tarea asignada o Paula 1
solicitudes de
O llearnar alas 20 hs
iste ragistro.
Andlisis exhaustivo de fuente mds recients 2
@ wylen Cabali
Nimera de teléfano mavil
2 dla los pagos
. . octo rmedianta
Progrome 2 B I U L Mas~ & @EQ Asociado con 1 regisiro ~

Universickd : | 22

24- En el siguiente icono podras visualizar la notificacidn ya sea de las tareas o
bien de los leads asignados para gestionar.

Contactos ~  Conversaciones v Marketing ~  Ventus v Servicio ¢l cliente v Auwtomatizacion ~«  Informes «

< Contactos a Aylen Caballi Resumen Aciividades ° v Empresas (0) ﬁ“\gregur

Ve los empresas u orgonizacionas

Estoddode Funnel - . o

Buscar actividae  Q, Contraer tado asociodas o esfe registro.
Meva e Descarte Actividad Motas Corraos electronicos Llamadas Mas ~ 5

~  Negogios (€) + Agregar
——

Nimera de telétono

. " o g o H imiento de | rtunidades d
@ +3H935)159-95085 Filtrar por. Fillrar actividad (19/2..  Todos los usuarios = Todos los equipos - 7 SEQUITIIEMTO G 1S Dperiumetees e

ingresos asociadas con este ragistro,
Fropietorio del contocta

Lo gue sigue
Aylen Caballi =
v Tickets (0) + Agragar
Fragrama > Tarea asignada o Paula Tirante  ® Can demare: 29 de may. de 2023  la(s) 20:00 GMT-3
Haz seguirniento da las solicitudas de
O llrnar @ las 20 hs
clientes asoricdas con asta registro.
Andlisis exhoustiva de fuente més reciente 2
9 pylen Caball
meryo 2023 v Pogos (0)
Nimera de telétono mavil
> Nota por Aylen Caballi 24 ce mary. o 2025 alkes) 1148 GMT-3 Cobrary hoz seguimianto de los pagos
. . asociados con este confacto mediants
Pragrama 2 @Aylen Caballi falta dni
Pagos.
Universidad Seguimiento de correos electrnicos Coultar  74de may. de 2075 lefs) 9:56 GMT-5 Citgre g

- Aylen Coballi abrid prusba






