
Diplomado en

Mediación y 
Conciliación Privada
Dirigido a Licenciados en Derecho, Humanidades, 
Psicología y carreras afines, interesados en la 
capacitación de personas facilitadoras en los ámbitos 
familiar, civil y mercantil.



Objetivo general 
del programa:
Impulsar el conocimiento y aplicación de los fundamentos 

teóricos y prácticos necesarios para desarrollar habilidades 

efectivas en la facilitación de procesos familiares, civiles y 

mercantiles. 

Que el estudiante pueda manejar los temas de mediación, 

solución de conflictos, técnicas de comunicación, técnicas de 

negociación colaborativa, aspectos legales relevantes y 

casos de estudio para una comprensión integral de la 

facilitación en diversos contextos.

Se busca dotar a los participantes de la preparación 

técnicas y herramientas para su incursión en los procesos de 

mediación.

Con la posibilidad de certificarse como mediadores por el 

Tribunal Superior de Justicia del Estado de México.



Opción de Titulación

Maestría en Derecho Fiscal y 

Administración Tributaria. 

Maestría en Ciencias Penales.

Maestría en Derecho Corporativo.

Maestría en Administración Pública.

Maestría en Propiedad Intelectual.

Maestría en Derecho Privado.



Resultados de 
aprendizaje del 
programa:

Obtener la formación integral de individuos equipados 

con competencias esenciales para guiar procesos 

autocompositivos, en especial la mediación y 

conciliación. 

Facilitar la comunicación efectiva y no violenta, 

gestionar la solución de conflictos de manera 

constructiva, propiciar negociaciones colaborativas.

Otorgar un marco jurídico sólido a los acuerdos 

alcanzados, asegurando que estos sean mutuamente 

beneficiosos.



Inicio:
18 de octubre 

Inversión:

$ 27,000.00
Opción titulación: $32,400.00

Horario:
Viernes de 17:00 a 
22:00 hs. Y Sábado 
de 9:00 a 14:00 hs.
100 horas



MÓDULO 1:  Mecanismos alternativos de solución de conflictos.

MÓDULO 3:  Teoría del Conflicto Interpersonal.

MÓDULO 4: Teoría de la Negociación Colaborativa.

MÓDULO 5:  Inteligencia emocional para la gestión de conflictos y la negociación.

MÓDULO 6:  Teoría de la Comunicación Humana.

MÓDULO 7:  Mediación.

MÓDULO 8:  Valores que guían la labor mediadora.

MÓDULO 9:  Redacción de Convenios de Mediación Privada.

MÓDULO 10:  Registros de Convenios de Mediación Privada.

MÓDULO 11:  Mediación y el Sistema Informático de Datos Personales y Archivo.

MÓDULO 12:  Mediación virtual.

MÓDULO 13:  Introducción a la Ley General de Mecanismos alternativos de solución 

de controversias (Ley General de Masc).

MÓDULO 14:  Prácticas de mediación.

MÓDULO 15:  Seminario de titulación.

MÓDULO 2:  Principales modelos para la gestión de conflictos y la 

negociación interpersonales.

MÓDULO 6: Paradiplomacia

MÓDULO 8: Ciberdiplomacia

Contenido
Académico

Trascendencia del 
comportamiento ético como 
forma de vida y ejercicio 
profesional.   

Fundamentos axiológicos del 
comportamiento ético.

Historicidad, universalidad, 
fundamentación y 
reconocimiento de los valores.

Introducción



Coordinación
Administrativa:

Mtra. Claudia Morales Correa

claudia.morales@anahuac.mx

Tel.: +52 5543904165



anahuac.mx/mexico/educacioncontinua


