Proceso de gestion por WSP NEOTEL

Al realizar las gestiones por WSP a través de NEOTEL tener en cuenta lo siguiente:

1. Posicionarse en el auxiliar correspondiente Redes Sociales (chat nuevos +
activos) y no tener una ficha de contacto abierta en preview tal como muestra
en la imagen.
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3. Verificar que este habilitado el botén para cerrar el mismo segun imagen
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4. Una vez seleccionado, habilitara la siguiente opcién, seleccionar cierre rapido y
las tipificaciones correspondientes:
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@INleotebL Cm 5. crexe '| Campafis |5 - CREXE ___Unl Negative - Dejo de respander %

 Sacal e i | Util Nagative - Le parece care

= ive - Siguients cohorte

tive - Inscripto &n otrs universisdad
Util Negative - Horafios
Util Negative - Movilidad de cursade
Util Megativo - No es la oferta buscads
- No contasta
= Violver a llamar uitimo mtento

- S brinda informacion

P mansaje da W

Util Pandients - Se brinds informacidn Whatsspp

ko Diaind un

5. Recordar que las opciones correctas en tipificacion son las siguientes:

Util Pendiente - Responde mensaje de Whastapp
Util Pendiente - Se brinda informacién Whatsapp

Util Pendiente - Deja de responder Whatsapp

6. Posicionarse en la opcion CIERRE RAPIDO -TIPIFICACION QUE
CORRESPONDAY ACEPTAR.



Cierre normal (traer contacto y calificar)
@® Cierre répido [U‘Iil Pendiente - Deja de responder Whatsapp

En caso de que el chat deba asignase a una base activa en CRM, realizar lo
siguiente:

1. Copiar el numero de contacto y seleccionar el chat e ir al botén asociar
contacto a una base, como muestra la imagen.
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[ Asociar el chat actual a un contacto del crm.

@) Contacto existente

3. Filtrar por la opcion TELTELEFONO, pegar el numero de contacto y filtrar para
encontrar el mismo.
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4. Ya realizado este paso, hacer clic en el contacto y luego presionar la opcién
SELECCIONAR.
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5. De esa manera el chat queda asociado a la base correspondiente y se puede
tipificar/cerrar el mismo.
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En caso de que el contacto no este en alguna base de datos de NEOTEL e indique el
siguiente error.
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6. Seleccionar el chat y copiar previamente el numero de contacto, para poder
asociarlo a una base. Ingresar al boton que muestra en pantalla/ contacto
nuevo/ aceptar.

7. Completar los campos con los datos que tengas y seleccionar el boton
ACEPTAR.
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8. Seleccionar la base correcta indicada por tu lider, luego el botén aceptar
1 - Duplicados

Crm 15 - ULINEA | Campafia [12-uL NS R L -
Idioma | Espafiol Estilo | Escala de Grises -
- Licenciatura en Contaduria

= Licenciatura en Economia
- Licencistura en Derecho
- Licenciatura en Marketing
- Master an Neuromarketing
= Mister an Big Data & inteligencia en los negocios
- Master en Finanzas corporativas
- Master en Gestidn estratégics

- Maastris en Administracién de Negocios.

- Base vigja
- Rafaridos

Altas Whastapp

9. Finalizado esto, ya podras cerrar/tipificar el chat correspondiente.

Cierre normal (traer contacto y calificar)
® Cierre répido |Util Pendiente - Deja de responder Whatsapp




