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VIGILADO MINEDUCACION

AROS formando los lideres que transforman el pais

ESTUDIA NUESTRO PROGRAMA

ESTRATEGIAS
INNOVADORAS
EN E-COMMERCE

VENTAS EN CANALES ELECTRONICOS

3 Recibe tu diploma y credencial CESA

Modalidad Duracion

Olalllal=X=1a 60 horas
\Vi\V/e

Metodologia

Este programa de aprendizaje se desarrolla en modalidad online en
Vivo, permitiendo la interaccién directa con expertos y la aplicacion
iInmediata de conceptos en un entorno dindmico. Las sesiones en vivo
estan disenadas para fomentar la participacion a través de estudios de
caso, simulaciones y debates estratégicos. Esta metodologia garantiza
una experiencia inmersiva, enfocada en la practica y alineada con las
tendencias del mercado.



(‘,QUé |Ograrés con el Competencias

7 egeo
programa: y habilidades a
desarrollar
ﬁ Disenar estrategias de venta efectivas
en entornos digitales, optimizando @
el uso de canales de comercio Ap rend izaje
electrénico. Continuo
@ Aplicar técnicas avanzadas de o @{é};
marketing digital para mejorar la gy@
visibilidad y conversidon en plataformas Pensa miento
de E-Commerce. Cl‘l'tiCO
Implementar herramientas
tecnoldgicas para la creacion y gestion
de tiendas electrdnicas, garantizando SO' ucién crea tiV 3

la mejor experiencia de usuario.

de problemas

Evaluar la rentabilidad de las
estrategias implementadas, utilizando 6{;
A

iIndicadores clave de rendimientoy . o
modelos financieros. Creatividad

2

¢Porqué deberias hacer este programa?

Segun el Informe sobre la Economia Digital 2019 de la UNCTAD, el comercio
electronico ha transformado significativamente los mercados globales,
convirtiendose en un componente esencial para el crecimientoy la
competitividad empresarial (UNCTAD, 2019). Al inscribirte en el programa
“Estrategias Innovadoras en E-Commerce: Ventas en Canales Electronicos”,
adquirirds habilidades cruciales para disenar estrategias de venta efectivas

en entornos digitales, aplicar técnicas avanzadas de marketing y mejorar

la experiencia del usuario en tiendas electronicas. Este conocimiento te
permitira destacar en el mercado laboral actual, potenciar tu perfil profesional
y contribuir al éxito de las organizaciones en el ambito digital.

Fuente: Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy,
Implementation and Practice (7th ed.). Pearson Education.

‘.'pa ra Este programa de formacion esta di

o - del drea de marketing, ventas, admi
qu ien es el negocios que buscan expandir sus
Prog ra ma? digital. También es ideal para emprende
empresarios que desean optimizar sus e
venta en linea. No se requieren conocim
especificos de programacion, «-é_f
comprension basica de marketing y ge:

para aprovechar al maximo los conteni:



I es el contenido

Modulo | Modulo [l
Gestion del modelo de negocio Gestion de marketing digital y
E-Commerce ventas
Entorno del E-Commerce. SEO para E-Commerce.
Modelos de negocio digitales. Publicidad en Google y redes
sociales.

Mentoria grupal y desarrollo de
modelo de negocio. Automatizacidon de marketing y

analitica de ventas.

Modulo |l

Gestion de la promesa y ofertade  Modulo |V

valor Gestion de la tienda online
Promesa unica de venta (PUV). Diseno y experiencia de usuario

(UX).

Gestidon de productos y estrategias
comerciales. Plataformas de tiendas online.
Logistica y atencidn al cliente. Optimizacién de la conversion.

Atencion al cliente en
E-commerce.



(Quiénes son los
expertos docentes?

Juan Pablo Experto en e-commerce

y desarrollo de negocios

HoyOS Fintech.

Experto en
Fernando Marketing 4.0, CRM,

Pombo ventas, y KAM.

Cambios en los Programas y Docentes. El CESA se reserva el derecho de
efectuar los ajustes necesarios para asegurar la adecuada ejecucién de
Sus programas. Estos ajustes pueden incluir, entre otros, cambios en

conferencistas o docentes, modalidades y fechas.

(',QUiereS Por tomar este programa tienes la
reforzar tus posibilidad de complementar tus
conocimientos con otros contenidos

COnOCimientOS? seleccionados para ti.

H Crehana Vgggﬂ
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Con el CESA aprende a
lo largo de tu vida
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