DESCRIPCION

Los cimturones verdes son agentes de cambio
entrenados enlas metodologias de Lean v Six
Sigma capaces de implemeantar proyectos de
alto impacto, dedican un 20% de su tiempoa
proyectos de mejora.

FROGRAMA

Irtraduccidn a Grean Belt
Definir

- Definicidn de P royectos
- La Voz del Cliente (Kano, Needs Tree, QBRJETIVO
QFDy

Medir vy Mapear

- Mapas de Proceso

- Andlisis del 5 isterma de Medicidn (M5 A)

Al terminar este curso, los participantes seran capaces de

entender que es Lean y 5ix Sigma, asl como el papel quea

- Estadistica Basica juegan en la implementacidn de proyectos de mejora.
- Mues frea
- Histogramas
- Capacidad del Proceso BENEFICIOS
- Desempefio del P rocesa o . ) )
Analizar = Aplicacidn de herramientas estadisticas parala mejoraen
- Grifico de Cajas y Bigotes (Box P lots) calidad del servicioy productos
- Multivari = Desarrollo de proyectos de alto impactoen la reduccidn de
- Pruebas de Hipétess e Intervalos de variabilidad
C onfianza = Enfoque alasclucidn de problemas complejos
- Andlisis de Varanza (ANOVA) = Reduccidn de costos redisefiando parametros de los procesos
- Comelacién = Reduccidn de riesgos y posibilidad de fallas
Mejorar
- Introduccidn a Disefio de Experimentos
- Disefio de Experimentos F actoriales PRE-REQUISITOS
Controlar
- Control Estadistico de Procesas (SPC) » CursofCertificacidn Y ellow Belt
-Plan de Contral
INCLUYE
DURACION » Certificacidn con validez intermadonal
40 hioras #« Material didictico
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